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ПРИЛОЖЕНИЕ № 3 к 

договору оказания платных образовательных услуг 

 

 

 

ПРАВИЛА ВОЗВРАТА ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ, 

оплаченных по договору на оказание платных образовательных услуг  

 
 

1. Настоящие Правила возврата денежных средств (далее — Правила) – неотъемлемая часть 

договора на оказание платных образовательных услуг, которые регулируют отношения между 
Исполнителем и Заказчиком, связанные с возвратом оплаченной стоимости Услуг в случае досрочного 

расторжения договора. 

 
2. Расторжение договора в одностороннем порядке (отказ от договора), расторжение договора 

по соглашению Сторон, возврат денежных средств Заказчику осуществляется в соответствии со 

статьями 450, 450.1, 452, 453, 779, 781, 782 Гражданского кодекса Российской Федерации.  

 
3. Возврат денежных средств Заказчику возможен до полного исполнения Исполнителем его 

обязательств по оказанию Услуг.  

 
4. Возврат денежных средств Заказчику по образовательным услугам в форме одномоментного 

предоставления доступа к записи онлайн-курса /обучающим материалам/ вебинару/ подкасту, не 

осуществляется, так как признаются принятыми Заказчиком в порядке п. 4.14.2.1. настоящего договора.   
 

5. Возврат денежных средств Заказчику по образовательным услугам в смешанной форме 

предоставления онлайн-курса (в режиме реального времени, записи, обратной связи) осуществляется по  

следующей формуле: 
 

Е = A - (B * С) - D, 

 
Где: 

  

Е — Сумма возврата по Программе (рассчитывается на Дату заявления); 

 
A — Стоимость Программы, фактически оплаченная Заказчиком;  

 

B — Стоимость услуг (фактически понесенные Исполнителем расходы, которые участвуют в 
формировании стоимости услуг) в течение 1 календарного дня оказания услуг (стоимость 1 

календарного дня отличается в каждом Модуле Программы, из-за разницы в объеме наполняемости 

Модуля), так как услуги признаются принятыми Заказчиком в порядке п. 4.14.2.2. настоящего договора.   
 

К фактически понесенным Исполнителем расходам, которые участвуют в формировании 

стоимости услуг, относятся расходы на: 

1) предоставление доступа к личному кабинету на Платформе Исполнителя и к чатам в 
мессенджерах; 

2) организационное сопровождение образовательного процесса, связанное с комплектованием 

сведений и документов Заказчика для его идентификации; 
3)  на закупку лицензий на программное обеспечение и доступов к сервисам; 

4) на оплату тарифа и техническая поддержка Платформы Геткурс;   

5) оказание услуг в рамках конкретного модуля: 
- создание модулей онлайн-курса (съемка, монтаж создание видео-уроков, создание Таблиц, 

презентаций, интеллектуальный труд представителей Исполнителя, исключительные права 

Исполнителя на видео-уроки и материалы, вознаграждение приглашенных экспертов, в том числе за 

отчуждение или использование исключительных прав эксперта на видео-урок и материалы);  
- проведение онлайн-вебинаров со спикерами Программы, онлайн-практикумов;  

- организационно-методическое сопровождение образовательного процесса (услуги кураторов, 

технических специалистов, обратная связь, проверка домашних заданий, проверка самостоятельной 
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работы, проверка тестовых заданий, проверка итогового тестирования, доступ к материалам 
Программы) 

- иное. 

 
 

С — Количество дней оказания услуг до заявления Заказчика об отказе от договора; 

 

D – Фактически понесенные Исполнителем расходы на оказание услуг, выходящие за рамки 
Стоимости услуг. 

 

К фактически понесенным Исполнителем расходам, которые выходят за рамки Стоимости услуг, 
относятся расходы на:  

- сумму процентов за пользование Заказчиком средствами, предоставленными банком-

партнером Исполнителя в рассрочку Заказчику, которую единовременно возместил Исполнитель банку-
партнеру за Заказчика при оплате последним услуг Исполнителя в рассрочку; 

- комиссии банковских, кредитных организаций и соответствующих платежных систем за 

осуществление возврата денежных средств; 

- иное. 
 

6. В случае оплаты Заказчиком Услуг в кредит/рассрочку Исполнитель возвращает полностью 

или частично только сумму полученных им денежных средств и не возмещает проценты\расходы, 
понесённые Заказчиком в результате заключения им договора с банком-партнёром или третьими лицами 

(посредниками). В случае привлечения Заказчиком заемных средств для оплаты Услуг Исполнителя и 

принятии Исполнителем решения об удовлетворении требования Заказчика о полном или частичном 
возврате, денежные средства, по общему правилу, возвращаются Исполнителем на счет, с которого 

поступили заемные средства, если иное дополнительно не будет согласовано Сторонами. Возврат 

денежных средств не является основанием для автоматического расторжения кредитного договора, 

заключенного с Банком-партнером. 
 

7. В случае не освоения Заказчиком Программы согласно плану (непосещения 

занятий/мероприятий в назначенные даты, невыполнения заданий Программы, неосуществления 
просмотра видео, невыполнения иных активностей, предусмотренных конкретной Программой) без 

уважительной причины и без предоставления Исполнителю подтверждающих документов (справка о 

нетрудоспособности, о смерти близкого родственника, справка о направлении  в командировку и т.д), 

Услуги Исполнителя считаются оказанными в полном объеме в надлежаще качестве, в том числе, в 
неосвоенной части Программы. 

 

8. Полный или частичный возврат уплаченных Заказчиком денежных средств производится 
Исполнителем на основании письменного заявления, Заказчика об отказе от оказания Услуг (далее – 

«Заявление»), поданного посредством функционала Платформы, или направленного на электронную 

почту Исполнителя, указанную в разделе 11 настоящего договора, или направленного на почтовый адрес 
Исполнителя посредством почтовой связи. 

 

9. Заявление о возврате денежных средств в случае отказа от Услуг направляется по адресу 

электронной почты: info@proshkola18.ru. Заказчик указывает в электронном письме тему: «Заявление на 
возврат».   

В заявлении на возврат денежных средств обязательно должны быть указаны: 

- данные заявителя (ФИО, паспортные данные); 
- данные о приобретении Услуг (оплаченная сумма, дата оплаты); 

- причины для расторжения договора и возврата денег; 

- реквизиты банковского счета для возврата средств. 
К данному заявлению необходимо приложить копию документа, удостоверяющего личность 

(копию первых двух страниц паспорта гражданина РФ), а также копию платежного документа об оплате 

Услуг. 

 
10. Решение по заявлению принимается Исполнителем в течение 10 (десяти) календарных 

дней с момента получения соответствующего заявления Заказчика. 

В случае если Исполнителем принято решение о возврате денежных средств, то средства, за 
вычетом фактических затрат Исполнителя, возвращаются на счет Заказчика. Обязанность Исполнителя 
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по возврату денежных средств считается выполненной в момент оформления перевода средств в банке 
Исполнителя. 

 

11. Возврат денежных средств (в случае если услуги были оплачены в рассрочку через банк-
партнер Исполнителя) не является основанием для автоматического расторжения договора, 

заключенного между Заказчиком и Банком-партнером Исполнителя. Заказчик самостоятельно под свою 

ответственность регулирует вопросы взаимодействия с Банком-партнером Исполнителя по 

продолжению/расторжению соответствующего договора рассрочки (кредитования). 
 

12. При любых возвратах денежных средств (а также иных платежах) от Исполнителя к 

Заказчику Исполнитель не несет никакие расходы на исполнение данных обязательств по возврату и 
осуществлению иных платежей (на основание ст. 309.2. ГК РФ). Все указанные расходы производятся 

за счет Заказчика. При этом Исполнитель при осуществлении таких платежей Заказчику осуществляет 

зачет встречных однородных требований по отношению к Заказчику на сумму указанных расходов (в 
соответствие со ст. 410 ГК РФ) и уменьшает сумму платежей на сумму данных расходов. 

 

13. В случае получения Заявления о возврате, доступ к материалам Программы обучения для 

Заказчика прекращается в течение 1 (одного) календарного дня с даты получения Заявления о возврате. 
Указанное требование Заказчика о возврате также считается отзывом заранее данного акцепта, 

указанного в пункте 1.4 настоящего договора. 

 
14. В случае, если у Исполнителя возникают обоснованные сомнения в том, что Заявление подано 

Заказчиком или его законным представителем (в частности, если в Учётной записи Заказчика 

отсутствуют сведения об электронной почте Заказчика), Исполнитель вправе запросить у Заказчика 
подтверждение его личности (в частности, скан-копию документа, удостоверяющего личность, в 

соответствии с законодательством Российской Федерации). В таком случае Заявление считается 

поданным с момента предоставления Заказчиком такого подтверждения. Исполнитель обязуется 

использовать предоставленные Заказчиком документы, удостоверяющие личность, исключительно в 
целях исполнения его обязанностей, связанных с отказом Заказчика от Услуг. 

 

15. Доступ Заказчика к Программе прекращается в течение 1 (одного) рабочего дня с даты 
получения Исполнителем от Заказчика Заявления в надлежащей форме (п. 9 настоящего Приложения). 

Если Исполнитель и Заказчик до прекращения доступа к Платформе вступают в переговоры по поводу 

необходимости отказа от Услуг (в частности, если они обсуждают возможность замены одних Услуг 

другими или возможность переноса Программы), Исполнитель вправе отложить прекращение доступа 
до момента завершения таких переговоров. Если Заказчик в ходе переговоров фактически продолжает 

использовать услуги Исполнителя в рамках приобретенной Программы, то соответствующие 

занятия/мероприятия относятся к Услугам, фактически оказанным Исполнителем к моменту отказа от 
Услуг. 

 

16. По согласованию с Заказчиком Исполнитель может вместо возврата Заказчику денежных 
средств в соответствии с Правилами возврата денежных средств осуществить замену Программы на 

Программу в другой период, на иную Программы на условиях, предложенных Исполнителем. 

 

ИСПОЛНИТЕЛЬ 

 

Автономная некоммерческая организация 

дополнительного профессионального 
образования «Институт нейропсихологии и 

нейрофизиологии развития ребенка» 

  
 

Директор 

 

__________________ Каримова И.В.  

 

ЗАКАЗЧИК / ОБУЧАЮЩИЙСЯ 
 

_____________________________________________ 

                                          (ФИО) 

 

 
 

 

 

___________________ /____________________ 
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